Wyciqgg z regulaminu sklepu
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014,
poz. 121)

Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, a wiec jezeli Towar nie
posiada wtasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia, nie ma witasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje sie do celu, o
ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co
do takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie
mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych
zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze rowniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru
na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru
do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztdw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od
wad lub usung¢ wade w terminie 14 dniu od dnia zgtoszenie reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokonaé zwrotu ptatnosci
w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie
nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem dwéch lat.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ssupport@st.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Joteyki 20, 02-317 Warszawa.
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Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informacji:

informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnosci/wady

zgdanie sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Przyktadowy wzor formularza reklamacji znajduje sie w zaktadce ,Wazne sprawy”.



Przyktadowy wzor formularza reklamacji

miejscowosé, data

Imie i nazwisko klienta

Adres klienta

Do

Security Technologies Sp. z 0.0.

ul. Joteyki 20

02-317 Warszawa

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .......cccceeeeevveeeeniinenennns towar jest wadliwy.
NV [o X oTo) (=Y I o - PRSI
Wada zostata stwierdzona w dniu ......cccccoveevvveevirennns

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:
e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru 0 kwote ............. (STFOWNIE: ...ccueviiiiiiiiii e ) zt.
Prosze o zwrot podanej KWoty Na KONTO .......ccuueeieiiiiiiii i
.................................................................. /przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1)

e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru Na Konto .........cccoeeeevviveeeieieciicciinieeeeeeen,
............................................................................ * (art. 560 § 1).

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢
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