
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ducati.torn.com.pl
(aktualny na dzień 25 grudnia 2014 roku)

PODSTAWOWE POJĘCIA

• Czas realizacji zamówienia- czas, w jakim Sklep skompletuje zamówienie i przekaże je przewoźnikowi 
realizującemu wybraną przez Klienta formę dostawy;

• Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy;

• Formularz rejestracji – formularz umożliwiający utworzenie Konta Klienta;
• Formularz zamówienia – usługa dostępna na stronie internetowej Sklepu, za pomocą której Klient może 

dokonać zakupu Towarów;
• Klient - osoba fizyczna, która ukończyła co najmniej 13. rok życia, przy czym w przypadku nieukończenia 

przez tę osobę 18. roku życia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a także osoba 
prawna oraz jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają 
zdolność prawną, a która dokonuje lub zamierza dokonać zamówienia lub korzysta z innych usług Sklepu 
(w tym również Konsument);

• Konsument -  osoba fizyczna dokonująca  czynności prawnej (umowy sprzedaży za pośrednictwem 
Sklepu Internetowego)  nie związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową

• Konto Klienta - baza zawierająca dane Klienta służące do realizacji składanych zamówień, historię 
zamówień, preferencje klienta dotyczące wybranych funkcjonalności sklepu;

• Newsletter – elektroniczna usługa  świadczona przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty 
elektronicznej, która umożliwia  automatyczne otrzymywanie od Usługodawcy newslettera 
zawierającego informacje o towarach, nowościach i promocjach w Sklepie Internetowym; 

• Regulamin – niniejszy regulamin określający zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez 
Sprzedawcę;

• Sklep Internetowy - sklep internetowy działający pod adresem http://ducati.torn.com.pl, sprzedający  za
pośrednictwem Internetu;

• Sprzedawca, Usługodawca -  Security Technologies Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie (adres siedziby:  ul.
Joteyki 20, 02-317 Warszawa, adres e-mail: ssupport@st.com.pl, numer telefonu: 22 668 75 30, 22 668 
75 40, numer faksu: 22 668 99 67) wpisaną przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000090426, REGON 012663270, 
NIP: 526-18-88-949;

• Towar – rzecz ruchoma dostępna w Sklepie internetowym będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży 
między Klientem a Sprzedawcą;

• Umowa Sprzedaży – Umowa Sprzedaży Towaru zawierana między Klientem a Sprzedawcą za 
pośrednictwem Sklepu;

• Usługa elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Sprzedawcę za pośrednictwem 
Sklepu Internetowego;

• Usługobiorca - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna albo 
jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną 
korzystająca z Usługi Elektronicznej; 

• Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia Umowy Sprzedaży ze Sprzedawcą.

POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy Regulamin określa zasady zawierania pomiędzy Sprzedawcą a Klientem umowy sprzedaży 

Towaru, przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość oraz korzystania przez Klienta ze 
Sklepu, dostępnego pod adresem internetowym: ducati.torn.com.pl

2. Właścicielem i administratorem sklepu internetowego ducati.torn.com.pl  jest firma Security 
Technologies Sp. z o. o., z siedzibą w Warszawie (adres siedziby:  ul. Joteyki 20, 02-317 Warszawa, adres 
e-mail: ssupport@st.com.pl, numer telefonu: 22 668 75 30, 22 668 75 40, numer faksu: 22 668 99 67) 
wpisaną przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem 0000090426, REGON 012663270, NIP: 526-18-88-949 zwana dalej 
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„Sprzedającym” lub „Sklepem”.
3. W zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym 

mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2002 r. Nr 
144, poz. 1204 z późn. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientów Sklepu. Klient 
zobowiązany jest do przestrzegania wszystkich postanowień Regulaminu. Sprzedaż odbywa się na 
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowiązującej w momencie złożenia zamówienia.

4. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszące się do produktów (łącznie z 
cenami), nie stanowią oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do 
zawarcia umowy określone w art.71 Kodeksu Cywilnego.

RODZAJE I ZAKRES USŁUG ELEKTRONICZNYCH 
1. Sklep Internetowy udostępnia  następujące Usługi Elektroniczne: Konto Klienta, Formularz Zamówienia, 

Newsletter.
2. Świadczenie Usług Elektronicznych przez Usługodawcę jest nieodpłatne.
3. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na prowadzeniu Konta możliwe jest po 

wypełnieniu Formularza Rejestracji.

• Umowa na Usługę Elektroniczną Konto Klienta jest zawierana na czas nieoznaczony. Usługobiorca ma 
możliwość w każdej chwili  bez podania przyczyny usunięcia Konta za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: ssupport@st.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Joteyki 20, 02-317 Warszawa.

4. Formularz Zamówienia – korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem dodania 
przez Klienta pierwszego Towaru do koszyka i kliknięciu pola „Zamówienie z obowiązkiem zapłaty”.

• Umowa na Usługę Elektroniczną Formularz Zamówienia zawierana jest na czas oznaczony i ulega 
rozwiązaniu z chwilą złożenia Zamówienia albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania 
Zamówienia.

5. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej Newsletter następuje po potwierdzeniu chęci zapisania się 
na Newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxu. 

• Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony. 
Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili, bez podania przyczyny rezygnacji z Newslettera poprzez 
przesłanie stosownego żądania z na adres: ssupport@st.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Joteyki 20, 02-
317 Warszawa.

PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMÓWIEŃ 
1. Warunkiem korzystania z usług Sklepu jest zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. 

Składając zamówienie Klient akceptuje treść Regulaminu.
2. Zamówienia od Klientów są przyjmowane przez ducati.torn.com.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.

Sprzedawca przyjmuje Zamówienie do realizacji. Z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości e-mail, 
potwierdzającej przyjęcie zamówienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem, a
Sprzedawcą.

3. Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w złotych polskich i zawiera 
wszystkie składniki, w tym podatek VAT oraz cła. Ceny nie zawierają ewentualnych kosztów dostawy i 
płatności, które są wskazywane w trakcie składania Zamówienia.

4. Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wiążąca w chwili złożenia przez Klienta 
Zamówienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezależnie od zmian cen w Sklepie Internetowym, które mogą 
się pojawić w odniesieniu do poszczególnych Towarów po złożeniu przez Klienta Zamówienia.
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FORMY I TERMINY PŁATNOŚCI
1. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby płatności:
• Płatność gotówką przy odbiorze zamówienia w siedzibie Sklepu Internetowego; adres: Joteyki 20, 02-317

Warszawa, od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00 – 16.00.
• Płatności elektroniczne i płatności kartą płatniczą za pośrednictwem serwisu PayU.pl
• Płatność przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy:53 1240 1053 1111 0000 0504 6423
• Płatność za pobraniem przy odbiorze przesyłki.
2. Klient, który wybrał opcję płatności elektronicznej, kartą płatniczą, przelewem tradycyjnym, jest 

zobowiązany do uiszczenia opłaty za złożone zamówienie w terminie do 10 dni roboczych od daty 
złożenia zamówienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wiążąca i zamówienie zostaje 
usunięte z systemu. W tytule płatności wystarczy podać tylko numer składanego zamówienia. Istnieje 
możliwość przedłużenia terminu zapłaty przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obsługi Sklepu.

3. W przypadku wyboru przez Klienta płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, Klient obowiązany 
jest do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.

4. Każda Umowa Sprzedaży będzie potwierdzana paragonem lub na życzenie Klienta fakturą VAT, które 
będą dołączane do przesyłek.

KOSZTY I SPOSOBY DOSTAWY, CZAS REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Dostawa Towaru jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Koszty dostawy są dostępne 

na stronach Sklepu Internetowego w zakładce „Koszty dostawy”. Koszty dostawy uzależnione  od 
wybranego przez Klienta sposobu płatności oraz sposobu dostawy.

2. Koszty dostawy dla  płatności elektronicznej, kartą płatniczą, tradycyjnym przelewem są doliczane 
automatycznie w trakcie składania zamówienia.

3. Koszt dostawy dla płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki uzależniony jest od terminu dostawy, 
wymiarów i wagi przesyłki, zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej. Koszt dostawy zostanie podany przed 
wysyłką zamówienia.

4. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby dostawy Towaru: 
• odbiór osobisty  w siedzibie Sklepu Internetowego; adres: Joteyki 20, 02-317 Warszawa, od poniedziałku 

do piątku, w godzinach 8.00 – 16.00, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu odbioru.
• przesyłka pocztowa Paczka24
• przesyłka pocztowa Paczka48
• paczkomaty InPost
5. Czas oczekiwania na przesyłkę wynosi do 20 dni roboczych. Na czas oczekiwania składa się = czas 

realizacji zamówienia (skompletowanie towarów do zamówienia) + przewidywany czas dostawy: 

• w przypadku płatności przelewem termin ten należy liczyć od dnia uznania rachunku bankowego 
Sprzedawcy;

• w przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności za pobraniem – od dnia zawarcia Umowy 
Sprzedaży.

REKLAMACJE
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie 

określonym w art. 556 i następne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, 
poz. 121) 

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową, a więc jeżeli Towar nie 
posiada właściwości, które powinien mieć ze względu na cel umowy, wynikający z okoliczności lub 
przeznaczenia, nie ma właściwości, o których Sprzedawca zapewnił Klienta, nie nadaje się do celu, o 
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którym Klient poinformował Sprzedawcę przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co 
do takiego jej przeznaczenia, Towar został wydany Klientowi w stanie niezupełnym. 

3. Wada prawna Towaru zachodzi wówczas, gdy Towar stanowi własność osoby trzeciej albo jest obciążony 
prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporządzeniu wynika z decyzji lub 
orzeczenia właściwego organu.

4. W przypadku Konsumenta na równi z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje się publiczne zapewnienia 
producenta lub podmiotu, który wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej działalności 
gospodarczej, lub która przedstawia się jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak 
odpowiedzialności, gdy zapewnień tych nie znał, ani nie mógł ich znać, albo gdy zapewnienia te nie 
mogły mieć wpływu na decyzję Konsumenta o zawarciu umowy sprzedaży, a także gdy treść tych 
zapewnień została sprostowana przed zawarciem umowy sprzedaży. 

5. Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem 
dwóch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi. 

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania 
Towaru, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili wydania Towaru. 

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne Towaru, które istniały w chwili 
przejścia niebezpieczeństwa na Klienta lub wynikły z przyczyny tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej 
chwili. 

8. Jeżeli Towar ma wadę, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, 
chyba że Sprzedawca niezwłocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wadę usunie. 
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli Towar był już wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawcę 
albo Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia wady.

9. Jeżeli Towar ma wadę, Klient może również żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo usunięcia wady.
10. Konsument może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany Towaru 

na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie Towaru 
do zgodności z umową w sposób wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby 
nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. 

11. Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna.
12. Sprzedawca zobowiązuje się ustosunkować do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 
13. Jeżeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowiązuje się wymienić wadliwy Towar na wolny od 

wad lub usunąć wadę w terminie 14 dniu od dnia zgłoszenie reklamacji przez Klienta.
14. W przypadku skutecznego odstąpienia od umowy Sprzedawca zobowiązuje się dokonać zwrotu płatności

w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstąpienia od umowy, z zastrzeżeniem, że zwrot płatności nie 
nastąpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 
odesłania.

15. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z upływem roku, 
licząc od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia nie może 
zakończyć się przed upływem dwóch lat.

16. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
ssupport@st.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Joteyki 20, 02-317 Warszawa.

17. Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji następujących informacji:
• informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 

niezgodności/wady 
• żądanie sposobu doprowadzenia Towaru do zgodności z Umową Sprzedaży lub oświadczenie o obniżeniu

ceny albo odstąpieniu od Umowy Sprzedaży 
• danych kontaktowych składającego reklamację.

18. Przykładowy wzór formularza reklamacji znajduje się w zakładce „Pliki do pobrania”.
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POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA 
ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

1. Informacje o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń oraz  dostępu do informacji dotyczących zasad dostępu do tych procedur 
dostępne są w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych i miejskich rzeczników 
konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, 
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz  stronach internetowych  Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów.

2. Klient będący konsumentem posiada możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń:

• zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji Handlowej z 
wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy Sprzedaży

• zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem a Sprzedawcą

• uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem a Sprzedawcą, korzystając 
również z bezpłatnej pomocy powiatowego i miejskiego rzecznika konsumentów lub organizacji 
społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów.

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Zgodnie z Ustawą z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument może odstąpić od umowy 

sprzedaży towarów zakupionych w Sklepie bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie na 
piśmie w terminie 14, licząc od dnia wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do 
zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

2. Konsument może odstąpić od umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od umowy. 
Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy dostępny jest na stronie sklepu internetowego w 
zakładce „Pliki do pobrania”. Konsument może skorzystać z wzoru formularza, jednak nie jest to 
obowiązkowe

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy wysłać na adres: 
• pisemnie na adres: Security Technologies,ul. Joteyki 20, 02-317 Warszawa

• w formie elektronicznej: adres poczty elektronicznej: ssupport@st.com.pl
4. Konsument zwróci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od umowy. Do 

zachowania terminu wystarczy odesłanie towaru przed jego upływem. 
5. Zwrotu towaru należy dokonywać na adres Sprzedawcy Security Technologies, ul. Joteyki 20, 02-317 

Warszawa
6. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy zwróci 

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszt dostarczenia Towaru przy czym zwrot
płatności nie nastąpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu 
jej odesłania. 

7. Sprzedawca dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument. 
8. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem korzystania z niego

w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
9. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany jest ponieść 

Konsument:

• jeżeli Konsument wybrał sposób dostawy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
Sprzedawcę , Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego 
dodatkowych kosztów

• Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru.

mailto:ssupport@st.com.pl


10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje 
Konsumentowi w odniesieniu do umów: 

• o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 

• w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie 
sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy; 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin 
przydatności do użycia; 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po 
otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, 
jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

• w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, 
zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

• w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość 
zależy od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli; 

• w której Konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej 
naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania
Konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub 
konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych 
usług lub rzeczy; 

• w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe 
dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

• o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę; 
• zawartej w drodze aukcji publicznej; 
• o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu rzeczy, 

najmu samo-chodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, 
sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; 

• o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 
świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Składając zamówienia Klient wyraża zgodę na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w 

celu realizacji i obsługi zamówienia przez Sprzedawcę, który jest jednocześnie administratorem danych 
osobowych w rozumieniu  przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe znajdujące się w bazie danych Sprzedawcy nie są przekazywane podmiotom nie 
uczestniczącym w realizacji umowy sprzedaży.

3. Klient zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych ma prawo wglądu do swoich danych osobowych, 
możliwość ich poprawiania oraz usunięcia. Sprzedawca zapewnia każdemu Klientowi prawo kontroli 
przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże brak zgody na przetwarzanie danych osobowych 
uniemożliwia zrealizowanie zamówienia Klienta.

5. Szczegółowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatności zostały zawarte w zakładce
„Polityka prywatności” na stronie Sklepu.



POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin określa zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedaży towarów znajdujących się na stronie 

Sklepu.
2. Umowa sprzedaży zawierana jest między Klientem a Sprzedawcą Security Technologies Sp. z o.o. 

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej umowy następuje przez 
wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesyłką dokumentów potwierdzających zakup towaru.

3. Regulamin dostępny jest dla wszystkich Klientów w wersji elektronicznej na stronie Sklepu 
ducati.torn.com.pl.

4. Do korzystania ze Sklepu niezbędne jest posiadanie urządzeń pozwalających na dostęp do Internetu oraz 
przeglądarki zasobów internetowych umożliwiającej wyświetlanie stron www, a także podanie adresu e-
mail umożliwiającego przesłanie informacji dotyczących realizacji zamówienia. 

5. Zakazuje się osobom korzystającym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w nim treści bezprawnych.
6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiązują przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
7. Regulamin nie wyłącza oraz nie ogranicza żadnych uprawnień Klienta będącego konsumentem, które 

przysługują mu na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku sprzeczności 
pomiędzy postanowieniami Regulaminu a bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, 
przyznającymi konsumentom uprawnienia, pierwszeństwo mają te przepisy.

http://ducati.torn.com.pl/
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